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政务服务平台

PART 01

科技部统一身份认证门户体系



访问地址（一）

http://ceps.safea.gov.cn/Default.aspx



访问地址（二）

https://fuwu.most.gov.cn



问题一：选择自然人登录

我们都是自然人用户，不是法人

用户，法人用户是指整个单位在

科技部政务平台只有一个帐号，

比如，××大学在所有科技部政

务平台（包括所有系统，甚至下

一步接入国务院政务平台）只有

一个帐号，法人帐号是由单位的

主代办人创建。



问题二：新用人单位注册

第一步：新增的用人单位需要在

政务服务平台注册帐号，选择

“单位用户（法人）注册”，注

册完成后，如果信息不能自动审

核完成，需要补充信息后联系政

务服务平台人工审核。

第二步：登录政务服务平台后，

选择外国专家项目管理系统，然

后继续完善外国专家项目需要的

的相关单位信息，逐步通过省市

归口管理单位审核和国家审核。



问题三：新归口管理单位注册

重要提醒：政务服务平台目前不

区分用人单位和归口管理单位，

新增的归口管理单位不要在直接

注册。

第一步：国家管理员直接在外国

专家项目管理信息系统注册新归

口管理单位。

第二步：从外国专家项目管理信

息系统会把单位和用户帐号信息

同步到政务服务平台。



问题四：新自然人注册

第一步：新增的自然人需要在政务

服务平台注册帐号，选择“自然人

注册”，注册完成后，如果信息不

能自动审核完成，需要补充信息后

联系政务服务平台人工审核。

第二步：自然人登录后默认没有访

问外国专家项目管理系统权限（如

图），需要联系本单位外专项目管

理帐号在政务服务平台的“在线办

事”-“用户授权管理”-“授权操

作”界面对该自然人授权”外国专

家项目-事项办理员”。



问题五：新归口管理单位用户注册

重要提醒：政务服务平台目前不

区分用人单位和归口管理单位，

新增的归口管理帐号不要在直接

注册。

第一步：国家管理员直接在外国

专家项目管理信息系统注册新归

口管理帐号。

第二步：从外国专家项目管理信

息系统会把该用户帐号信息同步

到政务服务平台。



问题六：新用人单位管理员注册
第一步：新增的单位外专管理帐号需要在政务服

务平台注册帐号，选择“自然人注册”，注册完

成后，如果信息不能自动审核完成，需要补充信

息后联系政务服务平台人工审核。

第二步：自然人登录后默认没有访问外国专家项

目管理系统管理权限（如图），没有用户授权管

理入口，需要联系本单位的法人帐号在政务服务

平台的“在线办事”-“用户授权管理”-“授权

操作”界面对该自然人授权为“外国专家项目-事

项管理员”。

第三步：如果不能找到本单位法人帐号，可以先

在外国专家项目管理系统进行授权，通过系统同

步到政务服务平台。



问题七：用户忘记密码或帐号

情况一：用人单位使用原来帐号登录，比如帐号是 604093239@qq.com，密码为自己密码，如

果不成功，说明有重复，换成“WGZJXM_604093239@qq.com”，密码为自己密码，如果仍

不成功，可以选择通过外国专家项目管理系统登录（http://ceps.safea.gov.cn/Default.aspx），

如果仍有帐号或密码问题，可以通过密码找回功能，也可以通过联系归口管理单位管理员重置密

码，密码重置后会有手机短信通知。

情况二：用人单位忘记用户帐号，归口管理单位管理员都有权限查询用人单位帐号。

情况三：归口管理单位忘记密码，同情况一，如果重置密码，通过我司技术支持来重置密码。

情况四：归口管理单位忘记用户帐号，通过我司技术支持来查询帐号。



问题八：实名认证（一）



问题八：实名认证（二）



问题八：实名认证（三）



问题八：实名认证（四）

• 自然人信息必须填写本人信息，身份证号和有效期等，要和身份

证信息一致，如果是数据一致，××系统会自动通过实名认证，如

果信息不一致，会改成人工审核，而且要求继续补充材料。

• 归口管理单位用户跳转前必须完成个人信息实名认证。

• 用人单位用户跳转前必须完成个人信息实名认证和授权法人单位

基本信息完善。

• 如果在个人信息实名认证时出现“该用户已经被注册，请检查用

户证件号码是否正确”提示时，说明本人身份证号或手机号码已

经存在，需要本单位法人帐号进行帐号合并，也可以先选择外国

专家项目管理系统登录（http://ceps.safea.gov.cn/Default.aspx）

登录。



问题九：完善法人单位授权信息（一）



问题九：完善法人单位授权信息（二）



问题十：看不到热点服务

政务服务平台目前对IE浏

览器、360兼容模式浏览

器支持不太友好，推荐使

用谷歌、360极速浏览器

等，如果遇到看不到情况，

使用推荐浏览器重新登录

即可。



问题十一：问题小结

情况一：新人新办法，无论注册新单位用户（法人），还是注册新自然人，都要走政务服务平台，

新自然人注册后进行用户权限授权。

情况二：老人老办法，可以选择继续在外国专家项目管理系统登录

（http://ceps.safea.gov.cn/Default.aspx），也可以从政务服务平台登录

（https://fuwu.most.gov.cn）。

情况三：从政务服务平台跳转到外国专家项目管理系统，按照信息中心要求我们需要验证用户身

份（自然人/法人），用户角色授权、用户实名认证（姓名/身份证号），用户单位（单位名称/

统一社会信用代码）等信息，信息合格才能完成跳转登录，每一步都有相关提示。



进入外国专家项目管理信息系统



进入外国专家项目管理信息系统小门户



完成外国专家项目管理信息系统登录



外国专家项目管理信息系统

PART 02

项目库 总结库 专家库 年度报告库



用人单位/用户审核流程

用人单位及
用户注册

主管外
专局类
型

市级外
专局审
核

省级外
专局审
核

国家外
专局审
核

单位及
用户创
建成功

市级

省级/部委

部属高校用户由国家外专局直接审核



用人单位管理



用人单位用户管理



项目/平台计划审核流程

项目/平台计
划申报

资助
类型

主管外专
局类型

市级外专
局审核

省级外专
局审核

国家外专
局审核

国家资助

主管外专
局类型

市级外专
局审核

省级外专
局审核省级资助

省级/部委

省级/部委

退回修改

退回修改

国家批复未通过
可转为省级资助

部属高校项目/平台
计划由国家外专局

直接审核



项目/平台计划申报入口



项目/平台总结审核流程

项目总结上
报审核

资助
类型

主管外专
局类型

市级外专
局审核

省级外专
局审核

国家外专
局审核

国家资助

主管外专
局类型

市级外专
局审核

省级外专
局审核省级资助

省级/部委

省级/部委

退回修改

退回修改

部属高校项目/平台
总结由国家外专局

直接审核



项目/平台总结上报/取消执行入口



专家库查询



归口管理单位/部属高校年度总结



温馨提醒

PART 03

功能实用 操作简单 界面友好



常见问题（一）

一：科技部短信平台目前对携号转网用户不支持；

二：用户登录时可以选择显示/隐藏密码；

三：360，QQ等国产浏览器的兼容与极速模式切换；

四、页面带有红星 * 标志，为必填项，如果不填写，则有醒目的红色背景文字提醒；

五、专家附件没有带有红星 * 标志，没有要求必须上传；

六、用人单位提交后在下一步未审核情况下可以自行撤回修改；

七、页面填写有疑问的地方都有蓝色叹号信息标识，点击可以看到文字提醒；

八、填写中涉及表格的内容按照图片形式上传；



常见问题（二）

九、专家经费是按照专家每人每次填写，根绝文件和用户类型有不同的格式验证；

十、页面上像项目名称、单位名称等蓝色文字设计是快捷链接地址；

十一、推荐使用谷歌浏览器,360浏览器极速模式；

十二、页面查询时展开/收起更多查询条件；

十三、计划/总结查看页面专家默认显示是列表，鼠标在当前行点击可以查看详情；

十四、计划/总结审核入口和查看入口相同，系统会根据审核进度和当前用户授权自动判断；

十五、填写中涉及年月、日期的地方都有弹出小窗口直接选择，无需手工输入。



技术支持

PART 04

问题分解 多级保障



联系方式

QQ：1075477985

1516849328

电话：010-58235529 邮箱：fuwu@most.cn

电话：010-88659000
外国专家项目管理系统

政务服务平台
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